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सारांश (Abstract)- भारत की Ɋाियक ʩव˕ा वतŊमान समय मŐ लंिबत मामलो,ं बढ़ते मुकदमों तथा Ɋाय Ůाİɑ मŐ िवलंब

जैसी गंभीर चुनौितयों का सामना कर रही है। ऐसे समय मŐ मȯ˕ता (Mediation) एक Ůभावी वैकİʙक िववाद िनवारण Ůणाली

(Alternative Dispute Resolution – ADR) के ŝप मŐ उभरकर सामने आई है। मȯ˕ता न केवल Ɋायालयों पर बढ़ते बोझ

को कम करने मŐ सहायक है, बİʋ यह पƗकारों के बीच आपसी संवाद, समझौता एवं सामािजक संबंधों को बनाए रखने मŐ भी

महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है। Ůˑुत शोध पũ मŐ भारतीय Ɋाय ʩव˕ा मŐ मȯ˕ता की अवधारणा, कानूनी आधार, उपयोिगता,

चुनौितयाँ तथा भिवˈ की संभावनाओं का अȯयन िकया गया है। शोध पũ मŐ भारतीय संिवधान, िसिवल ŮिŢया संिहता, मȯ˕ता

अिधिनयम तथा उǄतम Ɋायालय के महȕपूणŊ िनणŊयों का िवʶेषण िकया गया है। साथ ही सामािजक ̊िʼकोण से यह ˙ʼ

िकया गया है िक मȯ˕ता पįरवार, ʩापार, ŵम एवं सामुदाियक िववादों के समाधान का एक सशƅ माȯम बन सकती है।

मƥु शɨ- मȯ˕ता, वैकİʙक िववाद िनवारण, Ɋाय ʩव˕ा, िविधक सुधार, सामािजक Ɋाय, ADR

1. Ůˑावना

भारतीय Ɋायपािलका िवʷ की सबसे बड़ी Ɋाियक ʩव˕ाओं मŐ से एक है। देश मŐ लाखों की सƥंा मŐ लंिबत मुकदमे Ɋाियक

Ůणाली के समƗ एक गंभीर सम˟ा के ŝप मŐ उपİ˕त हœ। Ɋाय मŐ िवलंब को अƛर “Justice Delayed is Justice Denied”

अथाŊत् “िवलंिबत Ɋाय, Ɋाय से वंिचत करना” कहा जाता है। ऐसी पįरİ˕ित मŐ वैकİʙक िववाद िनवारण Ůणाली (ADR) का

महȕ अȑिधक बढ़ गया है।

मȯ˕ता (Mediation) ADR की एक महȕपूणŊ ŮिŢया है िजसमŐ एक िन˃Ɨ तृतीय पƗ, िजसे मȯ˕ कहा जाता है, िववािदत
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पƗों के बीच संवाद ˕ािपत कर समझौते की िदशा मŐ सहायता करता है। मȯ˕ता की ŮिŢया ˢैİǅक, गोपनीय, सरल एवं कम

खचŎली होती है। भारत मŐ पारंपįरक पंचायत ʩव˕ा मŐ भी मȯ˕ता की भावना िवȨमान रही है। आधुिनक Ɋाय Ůणाली मŐ इसे

िविधक माɊता Ůदान की गई है।

वतŊमान समय मŐ पाįरवाįरक िववाद, वैवािहक मतभेद, ʩापाįरक िववाद, ŵम िववाद तथा संपिȅ संबंधी मामलों मŐ मȯ˕ता की

उपयोिगता तेजी से बढ़ रही है। Ɋायपािलका भी पƗकारों को मȯ˕ता अपनाने के िलए ŮोȖािहत कर रही है।

2. मȯ˕ता की अवधारणा एवं ˢŝप

मȯ˕ता एक ऐसी ŮिŢया है िजसमŐ िववािदत पƗ आपसी सहमित से िववाद समाधान के िलए िकसी तट˕ ʩİƅ की सहायता

लेते हœ। मȯ˕ का कायŊ िनणŊय देना नहीं बİʋ संवाद को सुगम बनाना होता है।

मȯ˕ता की Ůमुख िवशेषताएँ

1. ˢैİǅक ŮिŢया

2. गोपनीयता

3. कम समय मŐ समाधान

4. कम ʩय

5. आपसी संबंधों का संरƗण

6. Ɋायालयीय ŮिŢया की तुलना मŐ सरलता

मȯ˕ता का उȞेʴ केवल िववाद समाɑ करना नहीं बİʋ दोनों पƗों के िहतों की रƗा करते Šए ˕ायी समाधान Ůˑुत करना

है।

3. भारत मŐ मȯ˕ता का ऐितहािसक िवकास

भारत मŐ Ůाचीन काल से ही िववाद समाधान हेतु पंचायतों एवं सामािजक सं˕ाओं की भूिमका महȕपूणŊ रही है। Ťाम पंचायतŐ

सामािजक िववादों का िनपटारा आपसी समझौते से करती थीं। आधुिनक समय मŐ अŤेंजी शासन के दौरान औपचाįरक Ɋायालय

Ůणाली ˕ािपत Šई, िजससे वैकİʙक Ůणािलयों का महȕ कुछ कम Šआ।

ˢतंũता के पʮात Ɋाियक सुधारों के अंतगŊत वैकİʙक िववाद िनवारण को बढ़ावा िदया गया। िवशेष ŝप से 1980 के दशक के

बाद ADR Ůणाली को Ɋाियक सुधार का महȕपूणŊ अंग माना गया।
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भारत मŐ मȯ˕ता को िविधक माɊता िनɻ Ůावधानों के माȯम से Ůाɑ Šई:

 िसिवल ŮिŢया संिहता, 1908 की धारा 89

 िविधक सेवा Ůािधकरण अिधिनयम, 1987

 मȯ˕ता एवं सुलह अिधिनयम, 1996

 मȯ˕ता अिधिनयम, 2023

4. मȯ˕ता का िविधक आधार

4.1 भारतीय संिवधान और मȯ˕ता

भारतीय संिवधान के अनǅुेद 39A मŐ सभी नागįरकों को समान Ɋाय एवं िनःशुʋ िविधक सहायता Ůदान करने की बात कही गई

है। मȯ˕ता इस संवैधािनक उȞेʴ को पूरा करने मŐ सहायक िसȠ होती है।

4.2 िसिवल ŮिŢया संिहता, 1908 की धारा 89

धारा 89 Ɋायालयों को यह अिधकार Ůदान करती है िक वे उिचत मामलों को मȯ˕ता, सुलह, लोक अदालत या पंचाट के िलए

भेज सकते हœ। यह Ůावधान Ɋायालयों पर बढ़ते भार को कम करने मŐ सहायक है।

4.3 मȯ˕ता अिधिनयम, 2023

भारत सरकार ने मȯ˕ता को अिधक Ůभावी एवं सं˕ागत ˢŝप Ůदान करने हेतु मȯ˕ता अिधिनयम, 2023 पाįरत िकया।

इसका उȞेʴ मȯ˕ता को ŮोȖािहत करना तथा िववाद समाधान को सरल बनाना है।

5. मȯ˕ता के Ůकार

5.1 Ɋायालय-संदिभŊत मȯ˕ता

जब Ɋायालय िकसी िववाद को मȯ˕ता हेतु भेजता है, तब इसे Ɋायालय-संदिभŊत मȯ˕ता कहा जाता है।

5.2 िनजी मȯ˕ता

जब पƗकार ˢयं िकसी मȯ˕की िनयİुƅ करते हœ, तब इसे िनजी मȯ˕ता कहा जाता है।

5.3 सामुदाियक मȯ˕ता

सामािजक एवं सामुदाियक िववादों के समाधान हेतु ˕ानीय ˑर पर की जाने वाली मȯ˕ता सामुदाियक मȯ˕ता कहलाती है।
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5.4 पाįरवाįरक मȯ˕ता

वैवािहक िववाद, तलाक, भरण-पोषण एवं पाįरवाįरक मतभेदों के समाधान हेतु पाįरवाįरक मȯ˕ता का उपयोग िकया जाता है।

6. भारतीय Ɋायपािलका की भूिमका

भारतीय Ɋायपािलका ने िविभɄ िनणŊयों के माȯम से मȯ˕ता को बढ़ावा िदया है। उǄतम Ɋायालय ने अनेक मामलों मŐ यह

कहा है िक समझौता आधाįरत समाधान Ɋाियक ŮिŢया की तुलना मŐ अिधक Ůभावी हो सकता है।

Ůमुख Ɋाियक िनणŊय

(1) Salem Advocate Bar Association v. Union of India

इस मामले मŐ उǄतम Ɋायालय ने धारा 89 CPC की वैधता को ˢीकार करते Šए ADR Ůणाली को ŮोȖािहत िकया।

(2) Afcons Infrastructure Ltd. v. Cherian Varkey Construction Co.

इस िनणŊय मŐ Ɋायालय ने यह ˙ʼ िकया िक िकन Ůकार के मामलों को मȯ˕ता हेतु भेजा जा सकता है।

(3) K. Srinivas Rao v. D.A. Deepa

Ɋायालय ने पाįरवाįरक िववादों मŐ मȯ˕ता को अȑंत उपयोगी बताया।

7. मȯ˕ता के लाभ

7.1 ȕįरत Ɋाय

मȯ˕ता के माȯम से मामलों का समाधान अपेƗाकृत कम समय मŐ हो जाता है।

7.2 आिथŊक ŝप से लाभकारी

Ɋायालयीय ŮिŢया की तुलना मŐ मȯ˕ता कम खचŎली होती है।

7.3 संबंधों का संरƗण

िवशेषकर पाįरवाįरक एवं ʩावसाियक िववादों मŐ मȯ˕ता आपसी संबंधों को बनाए रखने मŐ सहायक है।

7.4 गोपनीयता

मȯ˕ता की ŮिŢया गोपनीय होती है, िजससे पƗकारों की िनजी जानकारी सुरिƗत रहती है।
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7.5 Ɋायालयों पर भार मŐ कमी

यिद अिधकािधक िववाद मȯ˕ता के माȯम से सुलझाए जाएँ तो Ɋायालयों मŐ लंिबत मामलों की सƥंा कम हो सकती है।

8. मȯ˕ता की चुनौितयाँ

यȨिप मȯ˕ता अȑंत उपयोगी Ůणाली है, िफर भी इसके समƗ कई चुनौितयाँ िवȨमान हœ:

1. जागŝकता का अभाव

2. ŮिशिƗत मȯ˕ों की कमी

3. Ťामीण Ɨेũों मŐ सीिमत पŠँच

4. पƗकारों का अिवʷास

5. सं̞ ागत ढाँचे की कमी

6. समझौते के िŢयाɋयन मŐ किठनाइयाँ

भारत मŐ अभी भी बड़ी सƥंा मŐ लोग Ɋायालयीय िनणŊय को ही अंितम एवं Ůभावी मानते हœ। मȯ˕ता के Ůित सामािजक िवʷास

िवकिसत करना आवʴक है।

9. सामािजक ̊िʼकोण से मȯ˕ता का महȕ

मȯ˕ता केवल कानूनी ŮिŢया नहीं बİʋ सामािजक समरसता का माȯम भी है। वतŊमान समय मŐ पाįरवाįरक िवघटन,

सामािजक तनाव तथा सामुदाियक िववादों की बढ़ती संƥा समाज के िलए िचंता का िवषय है। मȯ˕ता संवाद एवं समझौते की

सं̀ ृित को बढ़ावा देती है।

िवशेष ŝप से वैवािहक िववादों मŐ मȯ˕ता पįरवारों को टूटने से बचाने मŐ सहायक िसȠ हो सकती है। इसके अितįरƅ

सामुदाियक ˑर पर मȯ˕ता सामािजक सौहादŊ एवं शांित बनाए रखने मŐ भी महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है।

10. बŠिवषयक (Multidisciplinary) पįरŮेƙ

मȯ˕ता का संबंध केवल िविध से नहीं बİʋ समाजशा˓, मनोिवǒान, Ůबंधन एवं लोक Ůशासन से भी है।

समाजशा˓ीय ̊िʼकोण

मȯ˕ता सामािजक संबंधों एवं सामुदाियक संतुलन को बनाए रखने मŐ सहायक है।
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मनोवǒैािनक ̊िʼकोण

मȯ˕ता मŐ संवाद, सहानुभूित एवं भावनाȏक संतुलन महȕपूणŊ भूिमका िनभाते हœ।

Ůबंधन ̊िʼकोण

ʩावसाियक सं̞ ानों मŐ मȯ˕ता िववाद Ůबंधन का Ůभावी साधन है।

Ůशासिनक ̊िʼकोण

सरकारी िवभागों एवं सं˕ाओं मŐ मȯ˕ता Ůशासिनक िववादों को कम करने मŐ सहायक हो सकती है।

11. सुधार हेतु सुझाव

1. मȯ˕ता के Ůित जन-जागŝकता अिभयान चलाए जाएँ।

2. Ůȑेक िजले मŐ आधुिनक मȯ˕ता कŐū ˕ािपत िकए जाएँ।

3. िविध िवʷिवȨालयों एवं महािवȨालयों मŐ ADR िशƗा को अिनवायŊ बनाया जाए।

4. ŮिशिƗत एवं Ůमािणत मȯ˕ों की संƥा बढ़ाई जाए।

5. ऑनलाइन मȯ˕ता Ůणाली को िवकिसत िकया जाए।

6. Ťामीण Ɨेũों मŐ लोक मȯ˕ता कŐū ˕ािपत िकए जाएँ।

7. पाįरवाįरक एवं सामािजक िववादों मŐ मȯ˕ता को Ůाथिमकता दी जाए।

12. िनʺषŊ

मȯ˕ता भारतीय Ɋाय ʩव˕ा के िलए एक Ůभावी एवं आवʴक वैकİʙक Ůणाली के ŝप मŐ उभर रही है। यह न केवल

Ɋायालयों पर बढ़ते भार को कम करने मŐ सहायक है बİʋ सामािजक संबंधों को सुरिƗत रखते Šए िववादों का ˕ायी समाधान

भी Ůदान करती है। वतŊमान समय मŐ जब Ɋाियक ŮिŢया लंबी एवं खचŎली होती जा रही है, तब मȯ˕ता ȕįरत, सुलभ एवं

मानवीय Ɋाय का माȯम बन सकती है।

भारत मŐ मȯ˕ता को सफल बनाने के िलए आवʴक है िक सरकार, Ɋायपािलका, िविध सं̞ ान एवं समाज िमलकर इसके Ůित

जागŝकता िवकिसत करŐ। यिद मȯ˕ता Ůणाली को Ůभावी ढंग से लागू िकया जाए तो यह सामािजक Ɋाय एवं Ɋाियक सुधार

की िदशा मŐ एक महȕपूणŊ कदम िसȠ होगी।
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